Stap 1: Intepreteren van opdracht

Stap 2: Assembleren van systeem]

i WP1.1: Assembleren van Systeme

Stap 3: Testen van systeem]

Stap 4: Rapporteren van werkzaamheden]

=« KT1: Assembleren en demonteren van systeme

Stap 1: Interpreteren van opdracht]

Stap 2:: Demonteren van componenten]

WP1.2: Demonteren van Systeme

Stap 3: Testen van componenten]

Stap 4: Rapporteren van werkzaamheden]

Stap 1: Interpreteren van opdracht]

« Stap 2: Installeren van besturingssysteem
let op: met besturingssysteem wordt hier Linux, Windows XP of Vista als client bedoeld.

* WP2.1: Installeren van besturingssystemen en standaard applicatil{— Stap 3: Installeren van standaardapplicatie(s) |

Stap 4: Configureren van besturingsysteem en standaardapplicatie(s) ]

Stap 5: Testen van de installatie, configuratie en klanttevredenheid J
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Stap 6: Rapporteren van werkzaamheden]

= KT2: Installeren en onderhouden van hard- en software Stap 1: Interpreteren van Opdracht]

Stap 2: Aanleggen van bekabeling]

k[WP2.2: Aanleggen van bekabeling en bedradin

Stap 3: Testen van bekabeling]

Stap 4: Rapporteren van werkzaamheden]

Stap 1: Intepreteren van opdrachtj

Stap 2: Testen van systeem]

WP2.3: Onderhouden van hard- en softwa

Stap 3: Oplossen van probleem]

Stap 4: Rapporteren van werkzaamhedenj

Stap 1: Interpreteren van telefonisch gemeld probleem]

e Stap 2: Invoeren van meldingsgegevens
let op: het idee is dat hier met TopDesk gewerkt wordt.

« KT3: Bieden van 1e lijns ondersteuning % WP3.1: In behandeling nemen en afhandelen van incidentmelding Stap 3: Oplossen of Escaleren van probleem]

Stap 4: Testen van oplossing]

Stap 5: Afronden van meldingj




